
ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักการศึกษา 

เทศบาลนครนครศรธีรรมราช อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประจําป พ.ศ. 2564 

  สํานักการศึกษา ไดจัดสงแบบสอบถามใหกับกลุมเปาหมายซึ่งเปนบุคลากรของสถานศึกษาในสังกัด

สํานักการศึกษา จํานวน 100 ชุด ไดรับกลับคืนมา จํานวน 98 ชุด 
 

  ดานขอมูลสวนบุคคล 

  1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 75.51 

  2. ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 36.73 

  3. ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คดิเปนรอยละ 68.37 

  4. อาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ 71.43 
 

  ดานความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักการศึกษา 

  ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยแยกเปนกิจกรรมและภารกิจดังนี้ 
 

กิจกรรมและภารกิจ 

รอยละความพึงพอใจ 

รวม 
กระบวนการ
และข้ันตอน
การใหบริการ 

ชองทางการ
ใหบริการ 

เจาหนาที่/
บุคลากร
ใหบริการ 

สถานที่และ
สิ่งอํานวย

ความสะดวก 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

1. งานธุรการ 83.06 77.96 70.82 70.82 80.00 76.53 
2. งานดานการเงินและงบประมาณ 82.04 73.88 72.86 74.90 85.10 77.76 
3. งานดานการจัดทําแผนพัฒนาและ 
    แผนการศึกษา 

77.96 72.86 72.86 66.79 68.78 71.85 

4. งานสงเสริมประเพณีศิลปวัฒนธรรม 76.94 74.90 71.84 68.78 78.89 74.27 
5. งานกีฬาและนันทนาการ 74.90 73.88 65.71 72.86 77.96 73.06 
6. งานการศึกษานอกระบบ 81.02 75.92 77.96 73.88 75.92 76.94 
7. งานโรงเรียน 75.92 74.90 71.84 76.94 73.88 74.70 
8. งานวิชาการ 71.84 77.96 73.88 76.94 76.84 75.49 
9. งานสงเสริมและพัฒนาหลักสูตร 73.88 76.94 72.86 69.80 75.92 73.88 

รวม 77.50 75.47 72.29 72.41 77.03 74.94 
 

  ขอเสนอแนะจากแบบสํารวจ 

  1. การจัดเก็บเอกสารใหเปนระบบ 

  2. การจัดสงหนังสือขอใหมีระยะหางกอนการกําหนดสง 

  3.  ติดตามหนังสือที่สงใหเปนปจจุบัน 



  ขอเสนอแนะจากผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักการศึกษา 

  ผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ทําใหเห็นศักยภาพและความสามารถในการใหบริการแก

ผูรับบริการ และจะเปนขอมูลสารสนเทศที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่องขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 

  จากผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักการศกึษา เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 

  1. งานธุรการ มผีลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอเจาหนาที่/บุคลากรใหบริการ และสถานที่สิ่งอํานวย

ความสะดวกเปนลําดับสุดทาย ดังนั้น จึงเสนอแนะใหสํานักการศึกษาอาจปฏิบัติ ดังนี ้

   1.1 สงเสริมใหเจาหนาที่/บุคลากร ไดรับการฝกอบรม สงเสริมความรูดานงานธุรการ 

   1.2 จัดสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอ 

  2. งานดานการเงินและงบประมาณ มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอเจาหนาที่/บุคลากร

ใหบริการเปนลําดับสุดทาย ดังนั้น จึงเสนอแนะใหสํานักการศึกษาอาจปฏิบัติ ดังนี้ 

   2.1 สงเสริมใหเจาหนาที่/บุคลากร ไดรับการฝกอบรม สงเสริมความรูดานการเงินและ

งบประมาณ 

  3. งานดานการจัดทําแผนพัฒนาและแผนการศึกษา มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอ

สถานที่สิ่งอํานวยความสะดวกเปนลําดับสุดทาย ดังนั้น จึงเสนอแนะใหสํานักการศึกษาอาจปฏิบัติ ดังนี้ 

   3.1 จัดใหมีสถานที่ หรือโตะ บริการสถานที่ในการใหคําปรึกษาเรื่องการจัดทําแผน 

  4. งานสงเสริมประเพณีศิลปวัฒนธรรม มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอสถานที่สิ่งอํานวย

ความสะดวกเปนลําดับสุดทาย ดังนั้น จึงเสนอแนะใหสํานักการศึกษาอาจปฏิบัติ ดังนี้ 

   4.1 จัดใหมีสถานที่ หรือโตะ บริการสถานที่ในการใหคําปรึกษาเรื่องงานประเพณี

ศิลปวัฒนธรรม 

   4.2 จัดหาสถานที่กิจกรรมที่มีความเหมาะสมกับกิจกรรม 

  5. งานกีฬาและนันทนาการ มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอเจาหนาที่/บุคลากรใหบริการ 

เปนลําดับสุดทาย ดังนั้น จึงเสนอแนะใหสํานักการศึกษาอาจปฏิบัติ ดังนี้ 

   5.1 สงเสริมใหเจาหนาท่ี/บุคลากร ไดรับการฝกอบรม สงเสริมความรูดานกีฬาและ

นันทนาการ 

  6. งานการศึกษานอกระบบ มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอสถานที่สิ่งอํานวยความสะดวก

เปนลําดับสุดทาย ดังนั้น จึงเสนอแนะใหสํานักการศึกษาอาจปฏิบัติ ดังนี้ 

   6.1 จัดใหมีสถานที่ หรือโตะ บริการสถานที่ในการใหคาํปรึกษาเรื่องงานการศึกษานอกระบบ 



  7. งานโรงเรียน มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอเจาหนาที่/บุคลากรใหบริการ เปนลําดับสุดทาย 

ดังนั้น จึงเสนอแนะใหสํานักการศึกษาอาจปฏิบัติ ดังนี้ 

   5.1 เพ่ิมจํานวนเจาหนาที่/บุคลากร ในการใหบริการ 

   5.2 สงเสริมใหเจาหนาที่/บุคลากร ไดรับการฝกอบรม สงเสริมความรูดานงานโรงเรียน 

  8. งานวิชาการ มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ            

เปนลําดับสุดทาย ดังนั้น จึงเสนอแนะใหสํานักการศึกษาอาจปฏิบัติ ดังนี้ 

   8.1 จัดทําแผนพับประชาสัมพันธขั้นตอนการใหบริการในเรื่องตาง ๆ 

   8.2 จัดใหมีชองทางการติดตอที่หลากหลาย เชน ทางโทรศัพท ทางกลุมไลน 

  9. งานสงเสริมและพัฒนาหลักสูตร มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอสถานที่สิ่งอํานวย          

ความสะดวกเปนลําดับสุดทาย ดังนั้น จึงเสนอแนะใหสํานักการศึกษาอาจปฏิบัติ ดังนี้ 

   9.1 จัดใหมีสถานที่ หรือโตะ บริการสถานที่ในการใหคําปรึกษาเรื่องงานสงเสริมและ

พัฒนาหลักสูตร 

 

 

 

 

 


