
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส   

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช  อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

 



 

 

 

1. การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

 จากผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลนครนครศรีธรรมราช พบวาอยูใน  

ระดับ A  หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับท่ีดี ซ่ึงสอดคลองและเปนไปตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร

ชาติในประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความ

โปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยูท่ี 94.24 คะแนน 

 เทศบาลนครนครศรีธรรมราช  ไดมีการดําเนินการตาม ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดท่ี 3 

การใชอํานาจ และตัวชี้วัดท่ี 5 การแกปญหาการทุจริต อยูในระดับดี ควรรักษามาตรฐานไวและปรับปรุงใหดี

ยิ่งข้ึนไป ในสวนของ ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ และตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ควรปรับปรุง

เพ่ือความเชื่อม่ันของบุคลากรในหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 4 การใชทรัพยสินของราชการ ท่ีมีคะแนนต่ําสุด

ในทุกตัวชี้วัด ขอ I3 ขอ I4 ขอ I5 ผูบังคับบัญชาควรนําผลการประเมินในดานการมอบหมายงาน การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการคัดเลือกเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มากําหนดนโยบายหรือแผนการ

บริหารทรัพยากรบุคคลในปถัดไป พรอมท้ัง ดําเนินการตามนโยบายหรือแผนท่ีกําหนดไว  นอกจากนี้ ควร

รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามท่ีไดมีการดําเนินการไวแลว  

 



 

 ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

 เทศบาลนครนครศรีธรรมราช  ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัด

ท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน อยูในระดับดีเยี่ยม ควรรักษา

มาตรฐานไวและปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนไป ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงในตัวชี้วัดท่ีมีคา

คะแนนต่ําสุด เพ่ือใหหนวยงานดําเนินการท่ีดียิ่งข้ึน ดังนี้ ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ขอ E12 

หนวยงานควรนําเสนอผลงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาข้ันตอนการดําเนินงานของหนวยงาน 

โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการดําเนินงานประจําปหรือจากมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

และการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการ

สํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ นอกจากนี้ หนวยงานอาจแสดงผลงานดังกลาวเปรียบเทียบกับปกอน

หนา เพ่ือใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน และควรนําไปเผยแพรใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง 

ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน ขอ E14 หนวยงานควร

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ 

โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล โดย

มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT 

 เทศบาลนครนครศรีธรรมราช  ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

 

2. การกําหนดแนวทางหรือมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

 ผูบริหารและเจาหนาท่ีไดนําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ.2565 มารวมกันพิจารณากําหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช  ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินการ 

การติดตามผล 

1. สรางการรับรูและ 

สงเสริมการมีสวนรวม 

ตรวจสอบการใชจาย 

งบประมาณประจาป 

ของหนวยงาน 

1. จัดทารายงานผลการใช 

จายงบประมาณและใหมีการ

เปดเผยขอมูลการใชจาย

งบประมาณแผนการจัดซ้ือ

จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

รวมถึงกระบวนการเบิกจาย 

สํานักคลัง ตุลาคม 65 – 

มีนาคม 66 

รายงานผลการ 

ดาเนินการในการ 

ประชุมหัวหนาสวน 

ราชการประจาทุก 

เดือน 

 



 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินการ 

การติดตามผล 

 งบประมาณโดยเปดเผยทาง

เว็บไซตของเทศบาล 

2. สงเสริมใหบุคลากรใน 

สังกัด มีสวนรวมการติดตาม

ความกาวหนาการเบิกจาย

งบประมาณของหนวยงานจาก

รายงานการประชุม 

หัวหนาสวนราชการประจําทุก

เดือน 

   

2. การสรางความรู 

แนวทางปฏิบัติการใช 

ทรัพยสินของราชการ 

มีการกํากับดูแล 

ตรวจสอบการใช 

ทรัพยสินของราชการ 

1. เสริมสรางความรู แนวทาง

ปฏิบัติของ บุคลากรภายใน 

หนวยงานตอการใช ทรัพยสิน

ของราชการ การยืมทรัพยสิน

ของ ราชการ และการกํากับ 

ดูแลตรวจสอบการใช 

ทรัพยสินราชการ ใน รูปแบบ

การจัดอบรม/ จัดทาสื่อ

ประชาสัมพันธ รณรงค 

2. จัดทาคูมือแนวทาง 

ปฏิบัติในการใชทรัพยสิน 

ของราชการ 

สํานัก

ปลัดเทศบาล 

ตุลาคม 65 – 

มีนาคม 66 

รายงานผลการ 

ดําเนินการในการ 

ประชุมหัวหนาสวน 

ราชการประจําทุก 

เดือน 

3. สรางการพัฒนา และ

การปรับปรุงข้ันตอนการ

ดําเนินงาน การเผยแพร

ขอมูลหนวยงานตอ

สาธารณะชน 

 

1. ปรับปรุงและพัฒนาข้ันตอน

การดําเนินงานของหนวยงาน

เผยแพรขอมูลตอสาธารณะชน 

ครบถวน ถูกตอง เปนปจจุบัน 

และเ พ่ิมประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 

2. สรางการรับรูแกผูมา 

ติดตอราชการหรือผูมีสวน 

ไดเสียอยางมีประสิทธิภาพ 

ทุกสวนราชการ ตุลาคม 65 – 

มีนาคม 66 

รายงานผลการ 

ดําเนินการในการ 

ประชุมหัวหนาสวน 

ราชการประจําทุก

เดือน 

 



 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินการ 

การติดตามผล 

4. การปรับปรุงคุณภาพ 

ระบบการทํางานและ

การใหบริการท่ีดีข้ึน 

1. พัฒนาคุณภาพระบบ 

การทํางาน โดยนํา 

เทคโนโลยีมาประยุกตใช 

เพ่ืออานวยความสะดวก 

แกประชาชนมากยิ่งข้ึน 

และสงเสริมใหผูรับบริการ 

และประชาชนท่ัวไปมีสวน 

รวมในการแสดงความ 

คิดเห็นหรือใหคําแนะนํา 

ในการพัฒนาและปรับปรุง 

คุณภาพและมาตรฐานการ 

ใหบริการไดโดยสะดวก 

2. จัดทําและเผยแพรชองทาง

การติดตอ - สอบถามขอมูล 

โดยมีลักษณะเปนการสื่อสาร

สองทาง และชองทางการรับ

ฟงความคิดเห็นของผูท่ีมา

ติดตอหรือรับบริการ 

กองยุทธศาสตร 

และงบประมาณ 

ตุลาคม 65 – 

มีนาคม 66 

รายงานผลการ 

ดําเนินการในการ 

ประชุมหัวหนาสวน 

ราชการประจําทุก 

เดือน 

 


