
รายงานผลการดําเนินการมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

  ตามที่ไดดําเนินการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ปงบประมาณ พ.ศ.2563 และไดกําหนดมาตรการ/แนวทางในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในปงบประมาณ พ.ศ.2564  โดยไดมีการขับเคลื่อนมาตรการสงเสริมคณุธรรม
และความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 ดังน้ี  

มาตรการ/แนวทาง วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอเสนอ 
แนะ 

1. การพรอมรับการ
ตรวจสอบการใช
จายงบประมาณ
จากทุกภาคสวน 
 
 

1. จัดทํารายงานผลการ
ใชจายงบประมาณ
และใหมีการเปดเผย
ขอมูลการใชจาย
งบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหา
พัสดุ รวมถึง
กระบวนการเบิกจาย
งบประมาณโดย
เปดเผยทางเวปไซต
ของเทศบาล 

สํานักการคลัง ตุลาคม 63 – 
มีนาคม 64 

1. จัดทํารายงานผลการใช
จายงบประมาณ ประจาํป 
แผนการจัดหาวัสดุและ
การซื้อจัดจาผลการ
เบิกจายงบประมาณ
เปดเผยทางเวปไซตเทศ
บาลฯ 
www.nakhoncity.org 

- 

2. การสรางฐาน
ความคิดการ
แยกแยะประโยชน
สวนตัวกับ
ประโยชนสวนรวม 

1. เสรมิสรางฐาน
ความคิดการ
แยกแยะประโยชน
สวนตัวกับประโยชน
สวนรวมในรูปแบบ
การจัดอบรม/จัดทํา
สื่อประชาสัมพันธ
รณรงค 

2. จัดทําคูมือแนวทาง
ปฏิบัติในการใช
ทรัพยสินของราชการ 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 

ตุลาคม 63 – 
มีนาคม 64 

1. จัดทําคูมือการใช
ทรัพยสินราชการ ใชเปน
แนวทางปฏิบัติของ
เจาหนาที่ เผยแพรทาง
เวปไซตเทศบาลฯ 
www.nakhoncity.org 

- 

3. การ
ประชาสัมพันธ
เก่ียวกับระบบและ
ขั้นตอนการใหบริการ
งานดานตางๆ อยาง
ทั่วถึง 

1. จัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธขั้นตอน
การใหบริการ บริเวณ
จุดใหบริการและ
ประชาสัมพันธผานเวป
ไซตของเทศบาล 

ทุกหนวยงาน ตุลาคม 63 – 
มีนาคม 64 

1. จัดทําแผนผังข้ันตอน
การใหบริการติดตั้ง
บริเวณจุดใหบริการ 
ชําระภาษ ีงานทะเบียน
ราษฎร งานบัตร
ประชาชน งานขอ

- 



มาตรการ/แนวทาง วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอเสนอ 
แนะ 

อนุญาตกอสรางอาคาร 
งานขอใบอนุญาต
ประกอบกิจการพาณิชย 
งานขอติดตั้งน้ําประปา 
งานโรงพยาบาล 

2. ประชาสัมพันธแผนผัง
ขั้นตอนการใหบริการ
ทางเวปไซตเทศบาลฯ 
www.nakhoncity.org 

4. การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

1. ปรับปรงุเว็บไซต
หลักของเทศบาลให
งายตอการเขาถึงขอมูล  
จัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธและมี
การปฏิสัมพันธ
แลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารกันอยาง
ชัดเจนและตอเนื่อง 

กองวิชาการฯ ตุลาคม 63 – 
มีนาคม 64 

1. ปรับปรุงเวปไซต
เทศบาลใหม  
www.nakhoncity.org  
ใหประชาชนเขาถึง
ขอมูลไดงายและ
สามารถสื่อสารกับ
เทศบาลไดสองทาง 

- 

5. การปรับปรุง
ระบบการทํางาน 

1. สงเสริมใหผูรบั 
บริการและประชาชน
ท่ัวไปมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือ
ใหคําแนะนําในการ
พัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐาน
การใหบริการได
โดยสะดวก 

กองวิชาการฯ ตุลาคม 63 – 
มีนาคม 64 

1. ติดตั้งกลองรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนใน
บริเวณจุดใหบริการ 

2. ปรับปรุงเวปไซต
www.nakhoncity.org 
ใหประชาชนสามารถ
เสนอแนะปรับปรุงการ
บริการได 
 

- 

6. การเปดเผยขอมูล 1. การเผยแพรขอมูล
พื้นฐานเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานและการ
ใหบริการผานระบบ e-
service 

ทุกหนวยงาน ตุลาคม 63 – 
มีนาคม 64 

1. ใหบริการชําระคา
น้ําประปาผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

2. ประชาชนสามารถขอใช
บริการผานระบบ One 
Stop Service  ท่ี เวป
ไซต 
https://onestop.nak
honcity.org/ 

- 



มาตรการ/แนวทาง วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอเสนอ 
แนะ 

7. การปองกันการ
ทุจริต 

1. จัดประชุมเตรยีม
ความพรอมเขารับการ
ประเมิน ITA  และ
วิเคราะหผลการ
ประเมินของปที่ผานมา
เพื่อกําหนดแนว
ทางการปรับปรุงและ
พัฒนา 

กองวิชาการฯ มกราคม 
2563 

1. จัดประชุมซักซอมการ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน
การบริหารจัดการความ
เสี่ยงสําหรับหนวยงาน
ของรัฐ ตาม
พระราชบัญญัติวินัย
การเงินการคลังของรัฐ 
พ.ศ.2562  มาตรา 79 
เมื่อวันที่ 23  มีนาคม  
2564  

2. จัดทําแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยง และมี
การกํากับติดตามการ
นําไปปฏิบัติทุกไตรมาส 

- 

 


