
จอดรถตามห
างสรรพสินค
าแล
รถหาย 

 กรณีลูกค	าได	นำรถไปจอดท่ีห	างสรรพสินค	าแล	วรถหาย ต	องทำอย�างไรถึงแม	ว�าจะไม�มีบัตรจอดรถ    
ก็ตาม ซ่ึงในกรณีนี้มีข	อแนะนำว�ามีข	อแนะนำดังนี้ 
 1.เมื่อขับรถเข	าจอดในห	างใดหรือเข	าพักในโรงแรมหรือที่พักอื่นใด ไม�ว�าในกรุงเทพหรือต�างจังหวัด 
เจ	าของรถควรจะถ�ายภาพรถให	เห็นป0ายทะเบียนและให	เห็นสภาพสถานที่จอดให	ชัดเจนว�าเป2นที่ใดด	วย
โทรศัพท4มือถือเพ่ือจะได	มีหลักฐานว�าได	เข	าไปใช	บริการท่ีนั้นแล	ว 
 2.ถ	ารถหายในห	างสรรพสินค	าอย�าเพิ่งไปแจ	งกับพนักงาน ถ	ายังไม�มีใบเสร็จในการซื้อสินค	าให	รีบเข	า
ซ้ือสินค	าในสรรพสินค	าเพ่ือให	ได	ใบเสร็จว�าเราได	เข	ามาใช	บริการซ้ือสินค	าในห	างแล	ว 
 3.จากนั้นแจ	งว�ารถหายต�อพนักงานของห	างสรรพสินค	าและแจ	งความกับตำรวจโดยให	ถ�ายสำเนา
ใบเสร็จให	ไปว�าได	ใช	บริการสถานที่นั้นแล	ว แต�เก็บใบเสร็จตัวจริงไว	 แล	วเข	าไปติดต�อกับเจ	าหน	าที่ของทาง
ห	างสรรพสินค	าว�าไม�จ�ายค�าเสียหายจะได	ใช	ใบเสร็จกับภาพถ�ายรถในโทรศัพท4มือถือเป2นพยานหลักฐานในการ
ฟ0องร	องทางศาล ซ่ึงต	องฟ0องภายใน 1 ป9 นับแต�วันรถหาย ถ	าเกิน 1 ป9 คดีจะขาดอายุความ 
 มีคำพิพากษา ระบุความตอนหนึ่งว�า "การจัดให	มีลานจอดรถสำหรับเป2นที่จอดรถของลูกค	าหรือผู	มา

ใช	บริการห	างสรรพสินค	าเป2นป=จจัยหนึ่งเพ่ือจูงใจให	ลูกค	ามาซ้ือสินค	าหรือใช	บริการ จึงเป2นการให	บริการอย�าง

หนึ่งแก�ลูกค	า ห	างฯย�อมต	องมีหน	าที่ดูแลรักษาความปลอดภัยแก�ทรัพย4สินของลูกค	า ซึ่งรวมถึงรถยนต4ของ

ลูกค	าท่ีนำมาจอดบริเวณลานจอดรถของห	างฯด	วย แม	ห	างฯยินยอมให	บุคคลท่ัวไปนำรถยนต4มาจอดท่ีลานจอด

รถก็ไม�ทำให	หลุดพ	นจากหน	าท่ีท่ีจะต	องให	การดูแลรักษาความปลอดภัยแก�ทรัพย4สินของลูกค	า ห	างฯจึงมีหน	าท่ี

ที่ต	องดูแลรถกระบะที่ลูกค	านำมาจอดในลานจอดรถของห	างสรรพสินค	า การท่ีห	างฯใช	มาตรการในการดูแล

รักษาความปลอดภัยให	แก�รถยนต4ของลูกค	าโดยมีพนักงานคอยตรวจสอบดูแลรถยนต4ในขณะที่เข	าหรือออก

จากลานจอดรถของห	างสรรพสินค	า หากไม�มีบัตรที่มอบให	ในขณะที่นำรถยนต4เข	ามาจอดก็ไม�สามารถนำ

รถยนต4ออกไปจากลานจอดรถของห	างสรรพสินค	าได	 อันเป2นมาตรการในการตรวจสอบท่ีค�อนข	างจะรัดกุม แต�

กลับยกเลิกไปและนำกล	องวงจรป?ดมาติดตั้งไว	บริเวณทางเข	าออกลานจอดรถแทนและติดป0ายเตือนไว	ที่ลาน

จอดรถแจ	งว�า ลูกค	าต	องดูแลทรัพย4สินของตนเอง เท�ากับห	างฯงดเว	นหน	าท่ีท่ีจะต	องดูแลรถยนต4ของลูกค	าโดย

ลูกค	าต	องเสี่ยงภัยเอง ทั้งการติดตั้งกล	องวงจรป?ดเป2นเพียงอุปกรณ4บันทึกภาพรถยนต4เข	าออกไม�สามารถ

ป0องกันการโจรกรรมได	 นับว�าเป2นมาตรการที่ไม�เพียงพอที่จะดูแลรักษาความปลอดภัยให	แก�รถยนต4ของ

ลูกค	า การที่รถกระบะท่ีลูกค	าขับมาจอดที่ลานจอดรถของห	างฯสูญหายไปจึงเกิดจากการงดเว	นในการปฏิบัติ

หน	าท่ี อันเป2นความประมาทเลินเล�อ  ห	างฯจึงต	องรับผิดชดใช	ค�าสินไหมทดแทนในการท่ีรถหายไป" 

 มีข	อสังเกตว�าการนำรถเข	ามาจอดในห	างสรรพสินค	าโดยที่ไม�ได	ซื้ออะไร หรือแค�นำรถมาจอดทิ้งไว	

เเล	วเดินทางไปทำธุระที่อื ่นต�อ หากรถหายในห	างฯ ในกรณีนี้ห	างสรรพสินค	าไม�จำเป2นต	องรับผิดชอบใดๆ 

เพราะถือว�าเจ	าของรถคันดังกล�าวไม�ได	เป2นลูกค	าที่มาใช	บริการกับทางห	างฯ แค�นำรถมาจอดทิ้งไว	 ห	างฯไม�ได	

รับประโยชน4ใดๆ กับการมาจอดรถ 
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