
พระราชบัญญัติข�อมูลข�าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 
 ตามพระราชบัญญัติข�อมูลข�าวสารของราชการ ได�กําหนดไว�ให�สิทธิแก�ประชาชนในการรับรู�ข�อมูลข�าวสาร
จากหน�วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจต�างๆ มาต้ังแต� ป& พ.ศ. 2540  แต�ก็มีคนจํานวนไม�น�อยท่ีไม�ทราบถึงสิทธิ
ดังกล�าว  โดยมีกฎหมายท่ีเก่ียวข�องหลักๆ คือ ตามรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทยได�กําหนดให� บุคคลย�อมมี
สิทธิได�รับทราบข�อมูลข�าวสารท่ีอยู�ในการครอบครองของหน�วยงานราชการ หน�วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ เว�นแต� 
การเป9ดเผยข�อมูลนั้นจะกระทบกระเทือนต�อความม่ันคงของรัฐ  ความปลอดภัยของประชาชน หรือเป<นข�อมูล
ส�วนตัวของประชาชน  ซ่ึงจะเห็นได�ว�าแม�แต�รัฐธรรมนูญซ่ึงเป<นกฎหมายตัวหลัก ยังได�บัญญัติไว�อย�างชัดเจนว�า 
ประชาชนมีสิทธิท่ีจะได�รับทราบข�อมูลข�าวสารจากหน�วยงานของรัฐ แล�วก็มี พระราชบัญญัตินี้ท่ีมีบทบัญญัติ
เพ่ิมเติมในรายละเอียด เช�นว�า ประชาชนมีสิทธิอย�างไรบ�าง  เจ�าหน�าท่ีมีหน�าท่ีมีสิทธิอย�างไร  ถ�าเจ�าหน�าท่ีไม�ยอม
ให�ข�อมูลจะทําอย�างไรได�บ�าง   
 ซ่ึงตามเจตนารมณ>ของกฎหมายฉบับนี้ได�จัดทําข้ึนเพ่ือ   กําหนดให�สิทธิแก�ประชาชนท่ีจะได�รับข�อมูล  
เพ่ือให�ระบบราชการโปร�งใส  ประชาชนตรวจสอบได�    เพ่ือป@องกันการทุจริต   เพ่ือให�ประชาชนมีส�วนร�วมในการ
ปกครอง สามารถคุ�มครองข�อมูลของตนเอง   
 ปกติในอดีตนานมาแล�ว หากประชาชนต�องการจะทราบข�อมูลต�างๆจากทางเทศบาล เช�น อยากทราบว�า 
งบประมาณป&นี้มีเท�าไร จะใช�จ�ายในการทําอะไรบ�าง หากมาขอข�อมูล เจ�าหน�าท่ีเทศบาลก็อาจจะปฏิเสธ ไม�ให�
ข�อมูลดังกล�าวได�โดยอ�างว�าเป<นผู�ท่ีไม�มีส�วนเก่ียวข�องกับข�อมูลนี้  แต�ในปBจจุบันแม�จะไม�มีส�วนได�เสีย ไม�มีส�วน
เก่ียวข�อง   อยากทราบเฉยๆ  หรือ  นักเรียนนักศึกษาอยากจะขอข�อมูลเพ่ือประกอบการศึกษา หรือมีเหตุผล
ส�วนตัวอ่ืนๆ ก็มาขอดูข�อมูลได�ท่ีศูนย�ข�อมูลข�าวสารของเทศบาล มีบริการให�ประชาชนสามารตรวจดูข�อมูลได� 
 ข�อมูลอะไรบ�างท่ีขอดูได�  
  ตามหลักของ พ.ร.บ. ข�อมูลข�าวสารของราชการฯ ได�กําหนดว�า เป)ดเผยเป+นหลัก ปกป)ดเป+นข�อยกเว�น 
ซ่ึงหมายความว�า หน�วยงานราชการมีหน�าท่ีท่ีต�องเป9ดเผยข�อมูลต�างๆให�ประชาชนท่ีมาร�องขอทราบ โดยมีหลักว�า
ต�องเป9ดเผย แต�ก็มีข�อมูลบางประเภทท่ีกฎหมายบอกเป<นข�อยกเว�นไม�ต�องเป9ดเผย เช�น สิทธิของบุคคลใน
ครอบครัว  เกียรติยศ  ชื่อเสียง หรือความเป<นส�วนตัว ย�อมได�รับการคุ�มครองไม�ต�องเป9ดเผยเว�นแต� จะได�รับ
อนุญาตจากเจ�าของข�อมูลนั้นก�อน 
 ยกตัวอย�างข�อมูลท่ีเป9ดเผยได�เช�น เทศบัญญัติ  แผนงานโครงการต�างๆ  งบประมาณ  ประกาศประกวด
หรือสอบราคาจัดซ้ือจัดจ�าง  ราคากลาง   ผลการประกวดราคาหรือสอบราคาจัดซ้ือจัดจ�าง  คําสั่งให�ผู�รับเหมา 
เป<นผู�ท้ิงงาน  การสั่งอนุญาตหรือปฏิเสธการก�อสร�างอาคาร  คําสั่งอนุมัติหรือไม�อนุมัติต�างๆ  นโยบายเทศบาล
แถลงต�อสภาเป<นต�น  ซ่ึงการเป9ดเผยนี้หากมีข�อมูลท่ีต�องห�ามมิให�เป9ดเผยเทศบาลก็มีสิทธิ ลบ  ตัดทอน ในส�วนท่ี
ห�ามเป9ดเผยได�  ซ่ึงเรียกว�าเป9ดเผยบางส�วนได� 
 การเป9ดเผยข�อมูลข�าวสารก็มีหลายวิธีคือ  
1 การลงพิมพ>ไว�ในราชกิจจานุเบกษา  
2  การจัดไว�ให�ประชาชนได�ตรวจดู ซ่ึงเทศบาลก็ได�มีศูนย>ข�อมูลข�าวสารให�ประชาชนตรวจดูได�ด�วยตนเอง และ
สามารถตรวจดูข�อมูลได�จาก Website ของเทศบาล 
3 การจัดหาให�ตามคําขอเฉพาะราย  
4  การเป9ดเผยตามกฎหมายท่ีกําหนดไว�  
 โดยประชาชนสามารถมาติดต�อท่ีเทศบาลแจ�งความจํานงต�อเจ�าหน�าท่ีว�าต�องการข�อมูลใด   เจ�าหน�าท่ีก็จะ
อนุญาตให�นําไปถ�ายเอกสารโดยคิดค�าธรรมเนียมได� โดยเฉพาะถ�าต�องการให�เจ�าหน�าท่ีรับรองสําเนาก็ต�องเสีย
ค�าธรรมเนียม 
 มีข�อมูลข�าวสารบางอย�างท่ีอาจไม�ต�องเป9ดเผย   ยกตัวอย�างเช�น ความเห็นของเจ�าหน�าท่ีในท่ียังไม�มีข�อยุติ   
ในเรื่องความปลอดภัยของบุคคล  หรือในเรื่องข�อมูลข�าวสารส�วนบุคคล  เป<นต�น  



 ยกตัวอย�างข�อมูลข�าวสารส�วนบุคคลท่ีเป<นข�อมูลเฉพาะตัว เช�น การศึกษา  ฐานะการเงิน  ประวัติสุขภาพ  
ประวัติอาชญากรรม  ประวัติการทํางาน  ลายพิมพ>นิ้วมือ  รูปถ�าย  ชื่อ-นามสกุล  เป<นเรื่องข�อยกเว�นท่ีจะไม�
เป9ดเผยต�อคนท่ัวไป แต�ก็มีข�อยกเว�นว�า ถ�าเจ�าของข�อมูลอนุญาตก็สามารถเป9ดเผยต�อผู�มาขอข�อมูลได�  และเจ�าของ
ข�อมูลย�อมมีสิทธิตรวจดูข�อมูลของตนได�เผื่อว�าเป<นข�อมูลท่ีไม�ถูกต�องก็สามารถแจ�งขอให�แก�ไขได�  
 สมมุติว�าประชาชนขอดูข�อมูลจากโรงพยาบาลเทศบาลว�ามีคนไข�ป&นี้ก่ีคน ย�อมขอดูได� แต�ถ�าอยากทราบว�า 
คนไข�ชื่ออะไรบ�าง และอยากทราบประวัติคนไข� โดยอ�างว�าจะเอาไปทําวิจัย  อันนี้ก็แน�นอนไม�สามารถขอได� แต�ถ�า
เป<นกรณีบริษัทประกันชีวิตซ่ึงรับทําประกันทําชีวิตกับ ผู�ทําประกัน แล�วมีข�อตกลงว�า ผู�ทําประกัน ต�องไม�เป<น
โรคมะเร็ง แต� ผู�ทําประกันซ่ึงรู�อยู�แล�วว�าตนเองเป<นมะเร็ง แต�โกหกบริษัทประกัน แล�วต�อมาตาย บริษัทก็สามารถ
ไม�จ�ายค�าประกันได�เพราะว�า ผู�ทําประกันทําผิดเง่ือนไข ถ�าทายาทของผู�ทําประกันฟ@องเรียกเงินประกัน  บริษัท
ประกันก็สามารถขอข�อมูลจากโรงพยาบาลเก่ียวกับประวัติสุขภาพของผู�ทําประกันได� ว�าเป<นมะเร็งหรือไม�  
โรงพยาบาลก็ต�องเป9ดเผยข�อมูลแก�บริษัทประกัน แต�บริษัทประกันอาจต�องแนบหมายคําสั่งศาลท่ีตนขอให�เป9ดเผย
ข�อมูลเก่ียวกับประวัติสุขภาพของผู�ทําประกันได� ซ่ึงตามปกติโรงพยาบาลต�องไม�เป9ดเผยข�อมูลดังกล�าว 
 เม่ือมีหลัก ก็ต�องมีข�อยกเว�น และก็ยังมี ข�อยกเว�นของข�อยกเว�นอีก ซ่ึงเป<นกรณีให�เป9ดเผยข�อมูลส�วน
บุคคลได�เช�น   เป<นกรณีเป9ดเผยต�อเจ�าหน�าท่ี ในหน�วยงานนําไปใช�ตามอํานาจหน�าท่ี    เป9ดเผยต�อหน�วยงานท่ี
ทํางานด�านสถิติ     การใช�เพ่ือประโยชน>ศึกษาวิจัย   กรณีเป9ดเผยต�อศาลและเจ�าหน�าท่ีตํารวจท่ีมีอํานาจตาม
กฎหมาย (เช�นกรณีเจ�าหน�าท่ีตํารวจมาเทศบาลเพ่ือขอข�อมูลท่ีอยู� รูปถ�ายของคนร�าย เพ่ือใช�ประกอบการออก
หมายจับ) 
 สมมุติว�า มีประชาชนมาขอข�อมูลข�าวสารจากเทศบาลแต�เจ�าหน�าท่ีไม�ยอมให�เพราะเห็นว�าการเป9ดเผยอาจ
กระทบถึงประโยชน>ได�เสียของผู�อ่ืน  เจ�าหน�าท่ีก็สามารถคัดค�านการเป9ดเผยข�อมูลได�และมีสิทธิไม�ให�ข�อมูลได�   
หรือกรณีผู�อ่ืนท่ีทราบว�าการเป9ดเผยข�อมูลอาจกระทบถึงประโยชน>ได�เสียของตนก็มีสิทธิคัดค�านการเป9ดเผยข�อมูล
ได�เช�นกัน   โดยต�องทําเป<นหนังสือแจ�งต�อเจ�าหน�าท่ี   
 ตามกฎหมายกําหนดว�าผู�ขอข�อมูลก็ยังมีสิทธิอุทธรณ>คําสั่งของเจ�าหน�าท่ี ท่ีไม�ยอมเป9ดเผยข�อมูลได� โดย
อุทธรณ>ต�อคณะกรรมการวินิจฉัยข�อมูลข�าวสาร  
 ซ่ึงการอุทธรณ>มีได� 3 กรณี คือ  
1 กรณียื่นคําขอแล�วหน�วยงานไม�เป9ดเผย   
2 เจ�าหน�าท่ีไม�รับฟBงคําคัดค�านของผู�มีส�วนได�เสียท่ีได�คัดค�านกรณีตนอาจเสียประโยชน>จากการเป9ดเผยข�อมูล  
3 กรณีหน�วยงานของรัฐไม�แก�ไขตามคําขอของเจ�าของข�อมูลท่ีมีคําขอให�แก�ไขข�อมูลของตนเนื่องจากไม�ถูกต�อง 
 นอกจากนี้ถ�าผู�ขอข�อมูลเห็นว�าว�าเจ�าหน�าท่ีไม�ปฏิบัติ หรือปฏิบัติฝRาฝSนพระราชบัญญัตินี้ หรือเห็นว�า
เจ�าหน�าท่ีปฏิบัติล�าช�า  หรือไม�ได�รับความสะดวกโดยไม�มีเหตุผลอันสมควร  ก็มีสิทธิร�องเรียนเจ�าหน�าท่ีได�เช�นกัน 
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