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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจโครงการสงเสริมงานประเพณีศาสนาและวัฒนธรรม 
(กิจกรรมงานประเพณีแหนางดานเมืองนครฯ ประจําป พ.ศ.๒๕๕9) เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

วันที่ 14 เมษายน ๒๕๕9 
 

งานวิจัยและประเมินผล กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครนครศรีธรรมราช               
ไดดําเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการสงเสริมงานประเพณีศาสนาและวัฒนธรรม 
(กิจกรรมงานประเพณีแหนางดานเมืองนครฯ ประจําป พ.ศ.๒๕๕9) เมื่อวันท่ี 11-15 เมษายน ๒๕๕9    
ณ สวนศรีธรรมาโศกราชและสนามหนาเมือง โดยไดดําเนินการสาํรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มา
รวมงานประเพณีแหนางดานเมืองนครฯ  จํานวน 150  คน  ผลปรากฏตามตารางการประเมินและมีระดับ
ความพึงพอใจ ดังน้ี 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ลําดับที ่ ขอมูลทั่วไป  จํานวน รอยละ 
1 เพศ ชาย 70 46.7 
  หญิง 80 53.3 

2 อายุ ต่ํากวา 20 ป  48 32 
  20-59 ป 86 57.3 
  60 ปขึ้นไป 16 10.7 

3 ตอบแบบสอบถามในนามของ ประชาชนทั่วไป 97 64.7 
  นักทองเท่ียว 53 35.3 

 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชน 
กําหนดระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเพื่อการแปลผล  ดังนี้ 

ระดับคะแนนเฉลี่ย  0.00 – 1.60 (0.0 - 40%)  หมายถึง  พึงพอใจนอย หรือตองปรับปรงุแกไข 
ระดับคะแนนเฉลี่ย  1.61 – 2.40 (40.1 - 60%)  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง หรือพอใช 
ระดับคะแนนเฉลี่ย  2.41 – 3.20 (60.1 - 80%)  หมายถึง  พึงพอใจมาก หรือดี 
ระดับคะแนนเฉลี่ย  3.21 – 4.00 (80.1 - 100%)  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด หรือดีมาก 
 

รายการประเมิน 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) ผลการประเมินดวยคาเฉลี่ย 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย คาเฉลี่ย
(Mean) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

1. การประชาสัมพันธงาน 41.3 46.7 11.3 0.7 3.29 0.68 มากที่สุด 
2. สถานที่จัดกิจกรรม 34.0 62.0 4.0 - 3.30 0.54 มากที่สุด 
3. วัน เวลาในการจัดกิจกรรม 44.0 44.7 10.7 0.7 3.32 0.68 มากที่สุด 
4. สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน รถสุขาเคลื่อนท่ี  24.7 44.7 14.7 16.0 2.78 0.99 มาก 
5. การจัดโซนมหกรรมขนมพื้นบาน อาหารพื้นเมือง 32.7 48.0 18.7 0.7 3.13 0.72 มาก 
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รายการประเมิน 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) ผลการประเมินดวยคาเฉลี่ย 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย คาเฉลี่ย
(Mean) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

6. การจัดโซนนิทรรศการงานประเพณีแหนางดาน 34.0 45.3 14.0 6.7 3.07 0.86 มาก 
7. ความพึงพอใจในกิจกรรมการแสดงแสง สี และ
สื่อผสม (การแสดงมินิไลทแอนดซาวด  ชุด 
“อลังการนางดานตาํนานเมืองนคร”) 

       

    7.1 เนื้อหาในการแสดง 50.7 40.7 8.7 - 3.42 0.64 มากที่สุด 
    7.2 รูปแบบการแสดง 44.7 45.3 9.3 0.7 3.34 0.67 มากที่สุด 
    7.3 เวลาที่ใชในการแสดง 36.0 54.7 9.3 - 3.27 0.62 มากที่สุด 
    7.4 เทคนิคพิเศษประกอบการแสดง (แสง สี   

เสยีง พลุ โคมลอย ฯลฯ 
46.0 46.7 6.0 1.3 3.37 0.66 มากที่สุด 

    7.5 ฉากประกอบการแสดงและเครื่องแตงกาย
ของนักแสดง 

44.7 48.0 7.3 - 3.37 0.61 มากที่สุด 

    7.6 ความรูที่ไดจากการรบัชมการแสดง 47.3 45.3 7.3 - 3.40 0.62 มากที่สุด 
8. การจราจรและการรักษาความปลอดภัยในงาน 40.0 45.7 16.0 1.3 3.21 0.75 มากที่สุด 
9. ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดกิจกรรม 36.7 49.3 11.3 2.7 3.20 0.74 มาก 

 
สรุปผลการประเมิน 
จากการสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจจากผูเขารวมงานประเพณีแหนางดานเมืองนครฯ 

จํานวน 150 คน โดยสรปุปรากฏวา 
1. การประชาสัมพันธงาน  ไดคะแนนเฉลี่ย 3.29  แปลผลไดวาระดับความพึงพอใจมากที่สุดหรือ

ดีมาก 
2. สถานที่จัดกิจกรรม ไดคะแนนเฉลี่ย 3.30  แปลผลไดวาระดับความพึงพอใจมากที่สุดหรือดีมาก 
3. วัน เวลาในการจัดกิจกรรม ไดคะแนนเฉลี่ย 3.32  แปลผลไดวาระดับความพึงพอใจมากที่สุด

หรือดีมาก 
4. สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน รถสุขาเคลื่อนที่  ไดคะแนนเฉลี่ย 3.78  แปลผลไดวาระดับ

ความพึงพอใจมาก หรือดี 
5. การจัดโซนมหกรรมขนมพื้นบาน อาหารพื้นเมอืง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.13  แปลผลไดวาระดับ

ความพึงพอใจมาก หรือดี 
6. การจัดโซนนิทรรศการงานประเพณีแหนางดาน ไดคะแนนเฉลี่ย 3.07  แปลผลไดวาระดับความ

พึงพอใจมาก หรือดี 
7. ความพึงพอใจในกิจกรรมการแสดงแสง สี และสื่อผสม (การแสดงมินิไลทแอนดซาวด  ชดุ 

“อลังการนางดานตาํนานเมืองนคร”) 
7.1 เนื้อหาในการแสดง  ไดคะแนนเฉลี่ย 3.42  แปลผลไดวาระดับความพึงพอใจมาก

ที่สุดหรือดีมาก 
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7.2 รูปแบบการแสดง  ไดคะแนนเฉลี่ย 3.34  แปลผลไดวาระดับความพึงพอใจมากที่สุด
หรือดีมาก 

7.3 เวลาที่ใชในการแสดง  ไดคะแนนเฉลี่ย 3.27  แปลผลไดวาระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุดหรือดีมาก 

7.4 เทคนิคพิเศษประกอบการแสดง (แสง สี   เสียง พลุ โคมลอย ฯลฯ) ไดคะแนนเฉลี่ย 
3.37  แปลผลไดวาระดับความพงึพอใจมากที่สุดหรือดีมาก 

7.5 ฉากประกอบการแสดงและเครื่องแตงกายของนักแสดง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.37  แปล
ผลไดวาระดับความพึงพอใจมากที่สุดหรือดีมาก 

7.6 ความรูท่ีไดจากการรับชมการแสดง ไดคะแนนเฉลี่ย 3.40  แปลผลไดวาระดับความ
พึงพอใจมากที่สุดหรือดีมาก 

 8. การจราจรและการรักษาความปลอดภัยในงาน  ไดคะแนนเฉลี่ย 3.21  แปลผลไดวาระดับความ
พึงพอใจมากที่สุดหรือดีมาก 
 9. ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดกิจกรรม ไดคะแนนเฉลี่ย 3.20  แปลผลไดวาระดับความ
พึงพอใจมากหรือดี 

 
สวนที่ 3  ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 

1. ควรจัดนิทรรศการอยูในโซนเดียวกับการแสดงเพื่อความสะดวกในการชมของประชาชน เนื่องจาก

ผูเขารวมงานบางคนไมไดชมโซนนิทรรศการ 

2. การแสดงดีมาก ควรจัดงานแบบน้ีทุกป เพราะมีประโยชนใหเด็กเยาวชนในพื้นที่ไดทราบความเปนมา

และความสาํคัญของประเพณีแหนางดาน 

3. โซนขายขนมพื้นบาน อาหารพื้นเมอืงควรจัดแบบแบบยอนยุค  หรือใหมีความเปนโบราณมากกวานี้  

4. ควรประชาสัมพันธใหมากกวานี้ เพราะคนในพื้นที่อีกไมนอยที่ยังไมทราบการจัดกิจกรรมงานประเพณี

แหนางดาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


