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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจกิจกรรมรวมพลัง มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวามหาราช 
วันที่ 4 ธันวาคม ๒๕๕8  ณ บริเวณถนนราชดําเนินหนาวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร  
 
งานวิจัยและประเมินผล กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ไดดําเนินการ

ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอกิจกรรมรวมพลังมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวามหาราช 
เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม ๒๕๕8 ณ บริเวณถนนราชดําเนินหนาวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร โดยไดดําเนินการ
สํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มารวมงาน จํานวน 402  คน  ผลปรากฏตามตารางการประเมินและมี
ระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ลําดับที่ ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

1 เพศ ชาย 145 36.1 
  หญิง 257 63.9 

2 อายุ ต่ํากวา 20 ป  29 7.2 
  20-59 ป 290 72.1 
  60 ปขึ้นไป 82 20.6 

3 การศกึษา ประถมศึกษา 103 25.6 
  มัธยมศึกษา/หรือเทียบเท 151 37.6 
  อนุปริญญา/หรือเทียบเทา 78 19.4 
  ปริญญาตรี 60 14.9 
  สูงกวาปริญญาตรี 10 2.5 

4 อาชีพ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 25 6.2 
  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  188 46.8 
  รับจาง 77 19.2 
  นักเรียนนักศึกษา 57 14.2 
  อื่นๆ 55 13.7 
 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชน 
กําหนดระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเพ่ือการแปลผล  ดังนี้ 

ระดับคะแนนเปน    0.00 – 1.00      หมายถึง  พึงพอใจนอยที่สุด หรือตองปรับปรุงแกไข 
ระดับคะแนนเปน    1.01 – 2.00      หมายถึง  พึงพอใจนอย หรือต่ํากวามาตรฐาน 
ระดับคะแนนเปน    2.01 – 3.00     หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง หรือพอใช 
ระดับคะแนนเปน    3.01 – 4.00      หมายถึง  พึงพอใจมาก หรือดี 
ระดับคะแนนเปน    4.01 – 5.00      หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด หรือดีมาก 
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รายการประเมิน 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) ประเมินผลดวยคาเฉลี่ย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คาเฉลี่ย
(Mean) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

แปลผล 

1. ความเหมาะสมในการดําเนินการพิธีเปดงานฯ 39.1 40.0 17.7 3.0 0.2 4.15 0.83 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมสวดมนต

ถวายพระพรฯ 
43.0 39.8 14.7 2.2 0.2 4.23 0.79 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของชวงเวลาที่จัดงานฯ 31.6 43.0 21.6 3.5 0.2 4.02 0.83 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมของสถานที่ที่ใชในการจัดงานฯ 36.3 36.1 22.9 4.5 0.2 4.04 0.89 มากที่สุด 
5. ความพึงพอใจตอการแสดงแสง สี และสื่อผสม 
ชุด“พระรอยรัดดวงใจไทยทั้งผอง”  
    5.1 รูปแบบการแสดง 
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    5.2 เวลาที่ใชในการแสดง 25.4 41.0 29.9 3.5 0.2 3.88 0.83 มาก 
    5.3 เทคนิคพิเศษประกอบการแสดง (แสง สี 

เสียง พลุ ไพโรเทคนคิ บอมสกระดาษ) 
33.1 36.6 25.6 4.5 0.2 3.98 0.88 มาก 

    5.4 เนื้อหาในการแสดง 33.6 35.3 26.6 4.0 0.5 3.98 0.89 มาก 

    5.5 ความรูที่ไดจากการรับชมการแสดง 29.4 36.8 29.9 3.5 0.5 3.91 0.87 มาก 

6. การจราจรและการรักษาความปลอดภัยในงานฯ 28.1 44.3 23.6 4.0 0 3.97 0.82 มาก 

7. การประชาสัมพันธกิจกรรมของเทศบาลฯ 24.9 33.1 28.9 7.0 6.2 3.63 1.11 มาก 

8. ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดกิจกรรมฯ 33.1 37.8 24.9 3.2 1.0 3.99 0.89 มาก 

 
สรุปผลการประเมิน 
จากการสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจจากผูเขารวมงานกิจกรรมรวมพลัง มหามงคลเฉลิม-

พระชนมพรรษา 5 ธันวามหาราช วันท่ี 4 ธันวาคม ๒๕๕8  ณ บริเวณถนนราชดําเนินหนาวัดพระมหาธาตุ
วรมหาวิหาร จํานวน 402 คน โดยสรุปปรากฏวา 

1. ความเหมาะสมในการดําเนินการพิธีเปดงานฯ ไดคะแนนเฉลี่ย 4.15 แปลผล ไดวาระดับความพึง
พอใจมากที่สุดหรือดีมาก 

2. ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมสวดมนตถวายพระพรฯไดคะแนนเฉลี่ย 4.23 แปลผล ไดวา
ระดับความพึงพอใจมากที่สุดหรือดีมาก 

3. ความเหมาะสมของชวงเวลาที่จัดงานฯ ไดคะแนนเฉลี่ย 4.02 แปลผล ไดวาระดับความพึงพอใจ
มากที่สุดหรือดีมาก 

4. ความเหมาะสมของสถานที่ที่ใชในการจัดงานฯ ไดคะแนนเฉลี่ย 4.04 แปลผล ไดวาระดับความพึง
พอใจมากที่สุดหรือดีมาก 
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5. ความพึงพอใจตอการแสดงแสง สี และสื่อผสม ชุด“พระรอยรัดดวงใจไทยท้ังผอง” 
5.1 รูปแบบการแสดงไดคะแนนเฉลี่ย 4.05 แปลผล ไดวาระดับความพึงพอใจมากที่สุดหรือ

ดีมาก 
5.2 เวลาที่ใชในการแสดงไดคะแนนเฉลี่ย 3.88 แปลผล ไดวาระดับความพึงพอใจมากหรือดี 
5.3 เทคนิคพิเศษประกอบการแสดง (แสง สี เสียง พลุ ไพโรเทคนิค บอมสกระดาษ) ไดคะแนน

เฉลี่ย 3.98 แปลผล ไดวาระดับความพึงพอใจมากหรือดี 
5.4 เนื้อหาในการแสดงไดคะแนนเฉลี่ย 3.98 แปลผล ไดวาระดับความพึงพอใจมากหรือดี 
5.5 ความรูท่ีไดจากการรับชมการแสดงไดคะแนนเฉลี่ย 3.91 แปลผล ไดวาระดับความพึง

พอใจมากหรือดี 
6. การจราจรและการรักษาความปลอดภัยในงานฯไดคะแนนเฉลี่ย 3.97 แปลผล ไดวาระดับความพึง

พอใจมากหรือดี 
7. การประชาสัมพันธกิจกรรมของเทศบาลฯไดคะแนนเฉลี่ย 3.63 แปลผล ไดวาระดับความพึงพอใจ

มากหรือดี 
8. ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดกิจกรรมฯไดคะแนนเฉลี่ย 3.99 แปลผล ไดวาระดับความพึง

พอใจมากหรือดี 
 

สวนที่ 3  ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
1. ควรจัดกิจกรรมใหมีความหลากหลาย และควรจัดตอเนื่องทุกป เพ่ือระลึกถึงความดีงามของพระองคทาน 

2. ควรใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมมากๆ ในแตละชุมชนไมวาจะเปน เด็ก ผูใหญ นักเรียน นักศึกษา 

ขาราชการ พอคา ประชาชนทุกสาขาอาชีพ เพ่ือความรักความสามัคคีในชุมชน 

3. ควรคดัสรรตัวนักแสดงที่เหมาะสมและมีความสามารถในการแสดง และควรมีเวลาในการซอมมากกวานี้ 

เพ่ือความสวยงามของการแสดง 

4. ควรประชาสัมพันธใหชาวบานทราบมากกวานี้ 

5. ควรใหมีเวทีการแสดงและเกาอี้สําหรับนั่งชม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


